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iCEasy 元器件综合交易平台

店铺考核规则

一、概述

（一）为维护健康的营商环境，持续保障消费者和经营

者的合法权益，依据消费者全流程购物体验感知，设立基础

考核标准，用于衡量商家基础服务水平。商家需达到基础考

核基准线，即可进入风向标排名可获取更多资源扶持；如商

家未通过基础考核，将由 iCEasy 元器件综合交易平台进行约

谈。

（二）适用范围：iCEasy 元器件综合交易平台（以下简

称“iCEasy 元器件综合交易平台”iceasy.com 上的所有商家。

二、考核周期

（三）本标准考核周期为自然月，即以自然月为一个周

期实行考核，一个考核周期结束后，自动进入下一个考核周

期，每月 15 日公布上一个周期的考核结果。

注：考核结果不影响商家权益。在此期间，即时沟通工

具平均响应时长、站内信回复率、留言率、72 小时揽件及时

率（物流发货单据）、退换货满意度继续执行原有规则考核。

（四）免考核期：首次服务开通时间（店铺上线时间）

早于每月 15 日前（包含 15 日）的商家，免考期从当月 1日

起计算 3个自然月；首次服务开通时间（店铺上线时间）晚

于每月 15 日的商家，免考期从次月 1日起计算 3个自然月。
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（五）正式考核期：免考期结束后，进入正式考核期，

按本标准指标等进行考核。

三、基础考核标准

（六）iCEasy 元器件综合交易平台商家基础考核主要由

询价回复率、发货率、投诉举报率、平台接入率、监管投诉

成立量 5个指标组成，对商家综合体验能力进行评定。

（七）基础考核标准：各项考核指标均达标或只有一项

不达标，即为考核通过。商家出现两项及以上指标不达标，

即为考核不通过。具体考核指标如下：

指标名称 考核点

询价不回复率 衡量商家对询价回复的综合评价

发货率 衡量商家物流服务及时性

投诉举报率 衡量商家售后服务处理的综合评价

平台介入率 衡量商家在纠纷服务中的问题解决能力

监管投诉成立量 衡量商家经营合规性

（八）基础考核结果以红绿灯形式进行结果判定。考核

指标达成目标值亮绿灯，未达成目标值亮红灯。红灯数量小

于 2个，基础考核结果判定通过；红灯数量大于等于 2个，

基础考核结果判定不通过（举例：店铺 A月度达成结果，咨

询差评率-绿灯、延迟发货率-绿灯、服务单差评率-红灯、平

台介入率-绿灯、监管投诉成立量-绿灯，那么红灯数量为 1

个，基础考核通过）。
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注：各考核指标基于考核公平性以及店铺成长角度出发，

单指标未达到考核门槛要求，会采取预警机制。如果单指标

未达成目标值且未达到考核门槛，亮黄灯，但不会影响综合

基础考核结果（举例：店铺 A月度达成结果，询价不回复率

-黄灯、延迟发货率-绿灯、服务单差评率-红灯、平台介入率-

绿灯、监管投诉成立量-绿灯，那么红灯数量为 1个，基础考

核通过）。

具体路径可参照后续公告。

（九）考核指标释义

1、询价不回复率：

定义：考核周期内，用户在向商家发起询价后，商家在

询价有效期内不回复的数量占同周期内询价总量的比例。

公式：【（询价有效期内不回复率）/同周期询价总量】

×100%。

目标值：询价不回复率小于等于 3.00%

考核门槛：考核周期内，店铺询价订单量大于 50，少于

50 个询价订单，则不考核。

2、延迟发货率：

定义：考核周期内，延迟发货订单投诉量占同周期内订

单总量的比例。

公式：【（延迟发货订单投诉量）/（同周期内订单总

量）】×100%。

目标值：延迟发货率小于等于 5.00%

考核门槛：考核周期内，订单总量大于 50 单。
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注：

延迟发货单量：超过设置的最晚发货时间揽件或者未揽

件的订单数量（以具体上传物流单号，或发货凭证证明）；

3、服务单差评率：

定义： 考核周期内，用户在售后服务处理后进行不满

意和非常不满意的评价量占同周期内售后服务单总量的比

例。

公式：【（不满意评价量+非常不满意评价量）/同周期

售后服务单总量】×100%。

目标值：服务单差评率小于等于 9.00%

考核门槛：考核周期内，店铺售后服务单量大于 10 单。

4、平台介入率：

定义：考核周期内，产生过纠纷的订单量占同周期内有

效下单单量的比例。

公式：（店铺每月产生过纠纷的订单量/店铺每月有效

下单单量）×100%。

目标值：平台介入率小于等于 3.00%

考核门槛：考核周期内，店铺有效下单单量大于 10 单。

5、监管投诉成立量：

定义：考核周期内，有投诉至监管记录且被元器件

iCEasy 元器件综合交易平台判定商责的订单量。

目标值：监管投诉成立数量小于 2单。

（十）考核指标计算范围
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指标名称 指标口径 考核剔除范围 目标值

咨询差评率 （非常不满意+不满意）/

考核期在线咨询总量

1.剔除骚扰垃圾信息；

2.不统计机器人纯机接待数据。

≤3.00%

延迟发货率 （延迟发货订单投诉量）/

（同周期内订单总量）

1.剔除不参与计算的订单：预定订

单、定制订单、虚拟订单、赠品订

单、厂家自送订单、用户自提订单、

大件承运商订单、暂停订单、锁定

订单、延迟付款订单、差价订单、

补邮费/补运费订单等；

2.延迟发货报备“消费者原因与商

家达成一致”剔除计算：延迟发货

报备类型为紧急报备-消费者原因

达成一致，报备通过后该订单数据

不计入延迟发货率的考核；

3.所有虚假数据均会在计算时予以

剔除。

≤5.00%

服务单差评

率

（非常不满意+不满意）/

售后服务单量

1.剔除赠品售后服务单；

2.恶意行为投诉中心-恶意下单上

报、延迟售后紧急报备，上报通过

后剔除对应售后服务单；

3.所有虚假数据均在计算时予以剔

除。

≤9.00%

平台介入率 产生过纠纷记录的订单量/ 1.在公布日前商家已与消费者和解 ≤3.00%
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四、附则

（十一） iCEasy 元器件综合交易平台开放平台商家的

行为，发生在本管理标准生效之日以前的，适用当时的标准。

发生在本管理标准生效之日以后的，适用本标准。

（十二） 如有变更、调整本规则相关条款的需要，为

确保确保平台用户、经营者能够及时充分表达意见，iCEasy

元器件综合交易平台会提前 15-30 个工作日公开征求意见，

在平台公告、商家管理系统等渠道予以公告。

修改后的条款正式实施前 7日在平台予以公示。

（十三）商家应遵守国家法律、行政法规、部门规章等

规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规

有效下单单量 成功的纠纷单据，即消费者主动关

闭纠纷单以及客服介入后确认

“商家已和解”的单据，将不计入

考核；

2.恶意投诉并通过平台审核的，将

不计入考核；

3.所有虚假数据均会在计算时予以

剔除。

监管投诉成

立量

有 监 管 投 诉 记 录 且 被

iCEasy 元器件综合交易平

台判定担责

1.监管投诉前 90 天内，该订单若没

有判定过纠纷商责，不计入考核；

<2 单
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章等规范性文件的行为，本标准已有规定的，适用于本标准。

本标准尚无规定的， iCEasy 元器件综合交易平台有权酌情

处理。但 iCEasy 元器件综合交易平台对商家的处理不免除

其应承担的法律责任。商家在 iCEasy 元器件综合交易平台

的任何行为，应同时遵守与 iCEasy 元器件综合交易平台及

其关联公司签订的各项协议。

（十四）此标准于 2024 年 2 月 8 日修订，于 2024 年 2

月 26 日生效。欢迎每位商家为我们提供建议，可邮件至

business@iceasy.com ，谢谢。


